
IG METALL
Geschäftsstelle Bielefeld
Marktstraße 8
33602 Bielefeld
Tel.: (0521) 964 38-0
Fax: (0521) 964 38-40
E-Mail bielefeld@igmetall.de
www.bielefeld.igmetall.de

Öffnungszeiten
Montag 9:30 – 12:30 und 13:30 – 16:45 Uhr
Dienstag 9:00 – 12:30 und 13:30 – 16:45 Uhr
Mitwoch 9:00 – 12:30 und 13:30 – 16:45 Uhr
Donnerstag 9:00 – 12:30 und 13:30 – 16:45 Uhr
Freitag 9:00 – 12:30 Uhr

Um Wartezeiten zu vermeiden, vereinbaren Sie
vorab telefonisch oder per E-Mail einen Termin.

Bielefeld

Bielefeld

IHRE VORTEILE ALS 
MITGLIED DER IG METALL 
IN BIELEFELD

Verbraucherzentrale NRW

Beratungsstelle Bielefeld
August-Bebel-Straße 88
33602 Bielefeld
Tel.: (0521) 987 876-01
Fax: (0521) 987 876-09

www.verbraucherzentrale.nrw/bielefeld

Öffnungszeiten
Montag 9:00 – 13:00 und 14:00 – 18:00 Uhr
Dienstag 9:00 – 13:00 und 14:00 – 17:00 Uhr
Donnerstag 9:00 – 13:00 und 14:00 – 18:00 Uhr
Freitag 9:00 – 13:00 Uhr

Ihr Kontakt zur Verbraucherzentrale NRW
Beratungsstelle Bielefeld

Ihr Kontakt zur IG Metall 

Unsere Beratungsstelle ist für Rollstuhlfahrer zugänglich.
Nächstgelegene Haltestellen:
Kesselbrink
Jahnplatz

Umweltberatung
Dienstag         9 – 13 Uhr
Donnerstag 14 – 18 Uhr
sowie Gruppengespräche, 
Vorträge, Projekte 
nach Vereinbarung 

©
 H

er
au

sg
eb

er
: V

er
br

au
ch

er
ze

nt
ra

le
 N

RW
 e

. V
., 

M
in

tr
op

st
ra

ß
e 

27
, 4

02
15

 D
üs

se
ld

or
f

B
ild

na
ch

w
ei

s:
 m

uc
k*

 p
ho

to
gr

ap
hi

e 
(T

ite
l)

, S
ta

nd
: 0

1.
07

.2
02

0,
 g

ed
ru

ck
t a

uf
 R

ec
yc

lin
gp

ap
ie

r



E-Mail-Beratung

www.verbraucherzentrale.nrw/emailberatung
Die schriftliche Rechtsberatung via E-Mail. 

Internet

www.verbraucherzentrale.nrw
Profi tieren Sie regelmäßig von aktuellen Informationen.

Bücher

Bestell-Hotline 
(0211) 38 09 -555*
Alle Ratgeber fi nden Sie in unserem Internet-Shop unter: 

www.vz-ratgeber.de

*  Bestell-Hotline Mo. – Fr. 9:00 – 16:00 Uhr

Persönliche Beratung und unkomplizierte Hilfestellung bei 
Problemen im Verbraucheralltag sind unsere Stärke. Kommen 
Sie zu uns, wir fi nden eine Lösung.

Die Verbraucherzentrale in Ihrer Nähe ist Ihre anbieter -
 unabhängige Anlaufstelle für alle Verbraucherthemen und 
unterstützt Sie außergerichtlich bei der Wahrnehmung Ihrer 
Verbraucherrechte.

Darüber hinaus bieten wir aktuelle Informationen zu vielen 
Themen:

 in selbst verlegten Ratgebern und Materialien

  in Publikationen von Kooperationspartnern wie der 
Stiftung Warentest

Unsere Finanzierung

Unsere Verbraucherarbeit wird vor allem durch das Land 
Nordrhein-Westfalen sowie durch Städte und Kreise 
fi nanziert. Daneben ist Ihre Verbraucherzentrale vor Ort auf 
Einnahmen durch Beratungsentgelte und den Verkauf von 
Ratgebern angewiesen.

Kooperationsangebote für die 
Mitglieder der IG Metall Bielefeld

Gegen Vorlage Ihres Mitgliedsausweises steht Ihnen die 
Rechtsberatung der Allgemeinen Verbraucherberatung 
kostenlos zur Verfügung. Wenn Sie Ihren Mitgliedsausweis 
bei uns kopieren lassen, können Sie eine individuelle 
Erstberatung zum Thema Mietrecht (15 Min.) ebenfalls 
kostenlos wahrnehmen.

Bauen und Wohnen

Energie

Ernährung

Finanzen

Gesundheit und Pfl ege

Energieschulden

Pfl egerecht

Haushalt

Medien und Telekommunikation

Umwelt und Klimaschutz

Verbraucherrecht

Versicherungen

Energierecht

Geld- und Kreditprobleme

Unser Informationsangebot

Weitere Angebote


